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Testes de conformidade

Resumo dos testes de conformidade
Total de heuristicas 13
Testes conformes 8
Testes nao conformes 0
Testes nao aplicaveis 5
Testes nao avaliados 0
Nivel de conformidade 100%
Detalhes dos testes P N NA

1 - Formularios

1.1 - A sequéncia de tabulacdo entre campos segue a sequéncia de preenchimento v

1.2 - Os formularios com mais de 2 ecras de altura devem ser distribuidos por varias
paginas

1.3 - Os formularios com mais de uma pagina tém a sequéncia de passos ilustrada {
2 - Campos

2.1 - O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados v
2.2 - E usada revelacdo progressiva em vez de campos inativos ®
2.3 - As legendas dos campos sdo breves e claras v

2.4 - Campos obrigatérios devem ser claramente indicados como tal v
3 - Resposta

3.1 - Em ag¢des longas, o sistema deve indicar o que esta a acontecer ®

3.2 - Deve ser confirmado o sucesso da transacdo/envio de informacao v



4 - Erros

4.1 - A informacao ja introduzida deve poder ser corrigida a qualquer momento

4.2 - As a¢des destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre possivel
desfazer a operagao

4.3 - As mensagens de erro sdo claramente identificadas junto aos campos de origem

4.4 - As mensagens de erro devem mostrar os passos concretos para a resolugdo dos
mesmos



1 - Formularios

1.1 - A sequéncia de tabulacao entre campos segue a sequéncia de preenchimento

A ordem de tabulacdo por entre os campos deve corresponder a sequéncia normal de preenchimento do
formulario.

Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

N&o foram apresentadas evidéncias

Notas

N&o foram adicionadas notas

1.2 - Os formuldrios com mais de 2 ecras de altura devem ser distribuidos por varias
paginas

Os formularios ndo devem ser apresentados de forma excessivamente longa. Os formularios que ocupem mais
de 2 ecrés de altura devem ser distribuidos por tantos ecrds quantos os necessarios, para cumprir com esta
regra. Os formularios longos podem também ter varios momentos de interacdo diferidos, solicitando ao
utilizador a informacao absolutamente necessaria em cada etapa, em oposicdo a solicitacdo de toda a
informacado necessaria logo num primeiro momento de interacao.



Resultado do teste

@ Nao aplicavel

Evidéncias

N&o foram apresentadas evidéncias

Notas

Os formularios presentes ndo excedem os 2 ecras de altura.

1.3 - Os formuldrios com mais de uma pagina tém a sequéncia de passos ilustrada

Os formularios distribuidos por varias paginas devem indicar no topo da pagina a sequéncia de passos
necessaria para os concluir, juntamente com a designacdo de cada passo. O utilizador deve ser capaz de
selecionar os passos anteriores para retornar aos ecras respetivos e, se necessario, corrigir informacao.

Resultado do teste

@ N&o aplicavel

Evidéncias

N&o foram apresentadas evidéncias




Notas

Nao existem formularios de mais de 1 pagina.



2 - Campos

2.1 - O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados

O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel para a entrada dos dados. Por exemplo, um campo
para telefone deve ter a largura estritamente necessaria para conter todos os digitos. Nem mais nem menos.



Resultado do teste

Positivo

Evidéncias

Formulario de inscricao

Nome Completo (obrigatério)

Introduza o seu nome completo

Contacto Telefénico (obrigatério)

Introduza o seu contacto telefonico

E-mail (obrigatario)

Introduza o seu e-mail

Submeter inscricao 7

Formulario de inscricao

Nome (obrigatério)

Introduza o seu nome

Inserir documento (Atestado Médico de Incapacidade Multiuso ou Relatério
Médico Oftalmolégico) (obrigatério)

Choose File |No file chosen

Telefone/telemadvel (obrigatério)

Introduza o seu telefone/telemovel

E-mail (obrigatério)

Introduza o seu e-mail

Mensagem de Apresentagio (obrigatério)

Curriculum Vitae (CV) (obrigatério)

Choose File | No file chosen

Notas

N&o foram adicionadas notas




2.2 - E usada revelacao progressiva em vez de campos inativos

Em vez de mostrar campos inativos, o formulario deve esconder os campos dependentes do campo-chave
sempre que este nao tenha sido ativado. Ao ativar o campo-chave sao exibidos os campos que dependem da
condigao nele definida.

Resultado do teste

@ N&o aplicavel

Evidéncias

N&o foram apresentadas evidéncias

Notas

Os formularios ndo dependem de apresentacdo condicional.

2.3 - As legendas dos campos sao breves e claras

As legendas associadas aos campos devem ser claras e o mais breves possivel, sem recorrer a grandes
explicacdes. Se essas explicagdes forem necessarias, devem ser apresentadas num bloco de texto paralelo.



Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

Formulario de inscricao

Nome (obrigatério) Telefone/telemaével (obrigatério)

Introduza o seu nome Introduza o seu telefone/telemadvel

Curriculum Vitae (CV) (obrigatério)

Choose File | No file chosen

E-mail (obrigatério)

Introduza o seu e-mail

Mensagem de Apresentacio (obrigatério)

Submeter inscricdo A

Notas

Nao foram adicionadas notas

2.4 - Campos obrigatérios devem ser claramente indicados como tal

A identificacdo ndo deve basear-se apenas na cor. A sinalética visual de identificacdo deve ser notoria. Deve ser
disponibilizado um equivalente alternativo compativel com as tecnologias de apoio usadas por utilizadores
com necessidades especiais.



Resultado do teste

Positivo

Evidéncias

Formulario de inscricao

Nome Completo (obrigatério) Contacto Telefénico (obrigatério)
Introduza o seu nome completo Introduza o seu contacto telefénico
E-mail (obrigatario) Inserir documento (Atestado Médico de Incapacidade Multiuso ou Relatério

Médico Oftalmolégico) (obrigatério)

Choose File |No file chosen

Introduza o seu e-mail

Submeter inscricao 7

Notas

Nao foram adicionadas notas



3 - Resposta

3.1 - Em acoes longas, o sistema deve indicar o que esta a acontecer

O sistema deve indicar o que esta a processar ou qual o tempo de espera expectavel quando o utilizador
desencadeia a¢bes que levem a este comportamento.

Resultado do teste

@ Né&o aplicavel

Evidéncias

N&o foram apresentadas evidéncias

Notas

N&o foram adicionadas notas

3.2 - Deve ser confirmado o sucesso da transacao/envio de informagao

O sucesso de uma transacdo deve ser claramente comunicado ao utilizador através de uma mensagem de
confirmacao.



Resultado do teste

Positivo
e g o
Evidéncias
Nome Completo (obrigatério) Contacto Telefénico (obrigatério)
Introduza o seu nome completo Introduza o seu contacto telefénico
E-mail (obrigatério) Inserir documento (A d édico de Incapacidade Multiuso ou Relatério
Introduza o seu e-mail Médico Oftalmoldégico) (cbrigatério)

Choose File |No file chosen

Obrigado pela sua mensagem.

Notas

N&o foram adicionadas notas



4 - Erros

4.1 - A informacao ja introduzida deve poder ser corrigida a qualquer momento

Toda a informagéo ja transmitida pelo utilizador numa sessdo pode ser corrigida, em qualquer momento, antes
da transacédo ser finalizada.

Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

N&o foram apresentadas evidéncias

Notas

N&o foram adicionadas notas

4.2 - As a¢oes destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre possivel
desfazer a operacao

O utilizador deve poder recuperar de qualquer acdo que tenha tomado durante a sessao.



Resultado do teste

@ N&o aplicavel

Evidéncias

N&o foram apresentadas evidéncias

Notas

N&o foram adicionadas notas

4.3 - As mensagens de erro sao claramente identificadas junto aos campos de origem

As mensagens de erro devem ser apresentadas claramente associadas aos campos a que dizem respeito. Isto

ndo invalida a necessidade de as apresentar numa lista sumario. Esta Gltima técnica é particularmente Util em
paginas longas.



Resultado do teste

@ Positivo

e gn o
Evidéncias
Nome (obrigatério) Telefoneftelemdével (obrigatério)
Introduza o seu nome Introduza o seu telefone/telemavel
Por favor preencha este campo. Por favor preencha este campo.
E-mail (obrigatério) Curriculum Vitae (CV) (obrigatério)
. Choose File | No file chosen
Introduza o seu e-mail

Por favor preencha este campo.

Mensagem de Apresentacdo (obrigatério)

Por favor preencha este campo.

Submeter inscricdo A

Um ou mais campos com erros. Por favor, verifique e tente de novo

Notas

Nao foram adicionadas notas

4.4 - As mensagens de erro devem mostrar os passos concretos para a resolucao dos
mesmos

As mensagens de erro devem ser claras e sucintas, ndo expondo desnecessariamente o utilizador a
mecanismos internos do sistema, explicando claramente os passos necessarios para que o utilizador resolva o
problema.



Resultado do teste

Positivo
e gn o
Evidéncias
Nome (obrigatério) Telefone/telemdvel (obrigatorio)
Introduza o seu nome test
Por favor preencha este campo. Por faver digite um namero de telefone
E-mail (obrigatério) Curriculum Vitae (CV) (obrigatério)

Choose File | No file chosen
test

Por favor preencha este campo.

Por favor digite um endereco de email

Mensagem de Apresentagao (obrigatorio)

Por favor preencha este campo.

Submeter inscric:

Um ou mais campos com erros. Por favor, verifique e tente de novo.

Notas

N&o foram adicionadas notas



